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RESUMEN

La norma OHSAS 18001:2007 es una norma que busca demostrar el compromiso con
la seguridad y la salud ocupacional de los trabajadores de una empresa, entrega los
requisitos para que una organización implemente un sistema S&SO y la habilita para
que fije su propia política y objetivos de seguridad y salud ocupacional, la estructura de
la norma se basa en el Ciclo de Shewhat, conocido como PDCA, que es una guía para
el mejoramiento continuo de los procesos. Este ciclo posee los siguientes cuatro
elementos: Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar (Check) y Actuar (Action).
La empresa de productos químicos para la construcción cuenta con un sistema de
Gestión Integral, y en la actualidad se encuentra certificado en: Certificado de Gestión
de la Calidad ISO 9001:2000, renovado a finales del 2008 y con vigencia hasta el año
2011, el cual genera un compromiso de mejoramiento continuo para clientes y
consumidores; también con una certificado de Gestión Ambiental ISO 14001:2004 con
el cual se demuestra la responsabilidad por la preservación del medio ambiente y la
seguridad en todas las actividades; como un compromiso continuo y fundamental de la
empresa en beneficio de la humanidad.
De igual manera y cuyo fin es involucrar todos los sistemas de gestión es que se
realiza la redacción del Manual en Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa,
documento en el cual se encontrara de una manera clara todos aquellos requisitos que
la empresa en su momento necesitaría para su certificación en el sistema de Gestión
en Seguridad y Salud Ocupacional.
Dentro de este documento se encontrara desde la matriz legal que abarca todo el
tema en seguridad y salud ocupacional hasta este momento, pasando por una breve
descripción de la empresa y donde finalmente se encontrará con la documentación del
manual en seguridad y salud ocupacional para la empresa. Este manual consta
básicamente de los requisitos que nos brinda la norma OSHAS 18001:2007 para su
elaboración y para el desarrollo del sistema S&SO.

ABSTRACT

OHSAS 18001:2007 is a standard that seeks to demonstrate commitment to
occupational safety and health of workers in a company, delivers the
requirements for an organization to implement an OH & S system and enable it
to set its own policies and objectives occupational health and safety, the
structure of the standard is based on the cycle Shewhat, known as PDCA,
which is a guide for continuous improvement of processes. This cycle has the
following four elements: Plan (Plan), Do (Do), Check (Check) and Act (Action).
The chemical company has to build an Integrated Management System and is
currently certified: Certified Quality Management ISO 9001:2000, renovated in
late 2008 and in force until 2011, which generates a commitment to continuous
improvement for customers and consumers, also with a certificate of ISO
14001:2004 Environmental Management which is shown with responsibility for
environmental protection and safety in all activities as a continuous and
fundamental commitment Company for the benefit of mankind.
Similarly, which aims to involve all management systems is that it makes the
writing of the Manual on Occupational Health and Safety Company, a document
which was found in a clear manner all the requirements that the company at the
time needed for certification in the Safety Management System and
Occupational Health.
Within this document is found from the legal matrix that spans the issue in
occupational health and safety so far, through a brief description of the
company and where they finally find the manual documentation in occupational
health and safety company. This manual consists primarily of requirements
gives us the standard OHSAS 18001:2007 for design and development of
S&SO system.

CONTENIDO

Pág.

INTRODUCCION
OBJETIVOS
1. MARCO LEGAL
1.1 Leyes
1.2 Decretos
1.3 Resoluciones
1.4 Circulares
2. MARCO TEORICO
2.1 OHSAS 18001:2007
2.2 ESTRUCTURA DE LA NORMA OHSAS 18001:2007
2.3 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTIÓN
2.3.1 Ventajas de Un Sistema Integrado de Gestión
2.4 PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL
2.4.1 Política de Salud Ocupacional
2.4.2 COPASO (Comité Paritario de Salud Ocupacional)
2.4.3 Subprogramas de Salud Ocupacional
3. ANTECEDENTES
3. GENERALIDADES DE LA EMPRESA
3.1 HISTORIA
3.2 MISIÓN
3.3 VISIÓN
3.4 CERTIFICACIONES
3.4.1 Certificado de Gestión de la Calidad ISO 9001:2000
3.4.2 Certificado de Gestión Ambiental ISO 14001:2004
3.5 PERSONAL
4. DIAGNOSTICO
5. MANUAL DE GESTIÒN EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN
UNA EMPRESA DE PRODUCTOS QUIMICOS PARA LA
CONSTRUCCION.
5.1 POLÍTICA INTEGRAL
5.1.1. Nuestra Imagen
5.1.2. Orientación al Cliente
5.1.3. Protección al Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional
5.1.4. Mejoramiento Continuo
5.1.5. Nuestra Gente
5.1.6. Capacitación y Desarrollo
5.1.7. Trabajo en Equipo
5.1.8. Liderazgo
5.1.9. Análisis y Sistemas de Información
5.1.10. Calidad en Nuestros Productos, Servicios y Actividades

16
17
18
18
19
20
25
26
26
27
29
29
30
30
31
31
32
34
34
34
35
35
36
36
37
39

41
41
41
41
41
42
42
42
42
43
43
43

5.2 PLANIFICACIÓN

43

5.2.1 Planificación para la identificación de peligros, evaluación y control de
riesgos
5.2.2 Requisitos Legales
5.2.3 Objetivos y Metas
5.2.4 Programas de Gestión
5.3 IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN
5.3.1 Estructura y Responsabilidades
5.3.2 Entrenamiento, Concientización y Competencia
5.3.3 Consulta y Comunicación
5.3.3.1 Comunicación Interna
5.3.3.2 Comunicación Externa
5.3.4 Documentación
5.3.5 Control de Documentos y Datos
5.3.6 Control Operativo
5.3.7 Preparación y Respuesta Ante Emergencias
5.4 VERIFICACIÓN Y ACCIÓN CORRECTIVA
5.4.1 Medición y Seguimiento del Desempeño

43
44
44
45
46
46
46
47
48
48
48
49
49
50
51
51

5.4.2 Accidentes, incidentes, no conformidades, acciones correctivas y
preventivas
5.4.2.1 Investigaciones
5.4.2.2 No Conformidades
5.4.3 Registros y Administración de Registros
5.4.4 Auditoria
5.5 REVISIÓN POR LA GERENCIA
5.5.1 Generalidades
5.5.2 Información para la revisión
5.5.3 Resultados de la Revisión
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

52
52
52
53
54
54
54
54
55
56
58
59

LISTA DE TABLAS

Pág.
Tabla 1. Leyes
Tabla 2. Decretos
Tabla 3. Resoluciones
Tabla 4. Circulares
Tabla 5. Cuentas por Unidades de Negocio
Tabla 6. Cuentas de Sección
Tabla 7. Correspondencia entre OHSAS 18001:2007 y la empresa de
productos químicos para la construcción.

17
18
20
25
34
35
36

LISTA DE FIGURAS

Pág.

Figura 1. Modelo de sistema de gestión para OHSAS 18001:2007

21

LISTA DE ANEXOS

Anexo A. Correspondencia entre OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004 E ISO
9001:2000.
Anexo B. Procedimiento S16-P.01 Análisis de Riesgos.
Anexo C. Procedimiento M25-P.01 Establecimiento y Actualización de Requisitos
Legales y Otros.
Anexo D. Procedimiento M21-P.04 Elaboración de Perfiles Ocupacionales de Cargo.
Anexo E. Procedimiento M21-P.05 Análisis Ocupacional por Competencias.
Anexo F. Procedimiento M22-P.03 Control de no Conformidades y Acciones
Correctivas y Preventivas.
Anexo G. Procedimiento M26-P.01 Comunicaciones Internas y Externas del SGI.
Anexo H. Procedimiento S12-P.01 Creación de Procedimientos.
Anexo I. Procedimiento S12-P.02 Control de la Documentación del SIG.
Anexo J. Procedimiento O22-P.01 Compra de Materia Prima, Envases y Empaques.
Anexo K. Procedimiento O22-P.02 Compras en el Exterior.
Anexo L. Panorama de Factores de Riesgo
Anexo M. Registros de Capacitación.
Anexo N. Permisos de Tareas de Alto Riesgo.
Anexo O. Procedimiento S11.1-P.02 Mantenimiento para Equipos de Producción.
Anexo P. Entrega de Elementos de Protección Personal.
Anexo Q. Procedimiento S13.1-P.01 Investigación de Accidentes e Incidentes de
Trabajo.
Anexo R. Acciones Correctoras o Preventivas.
Anexo S. Procedimiento S17.2-P.06 Control de Auditoria Interna.
Anexo T. Procedimiento S17.2-P.07 Competencia en Auditores Internos de SGI.

GLOSARIO

Los siguientes términos fueron tomados de la norma NTC 14001:2004
Accidente: Evento no planificado, que resulta en muerte, enfermedad, lesión, daño u
otra pérdida.
Auditoría: Examen sistemático e independiente, para determinar si las actividades y
los resultados relacionados, están conformes con las disposiciones planeadas y si
esas disposiciones son implementadas eficaz y apropiadamente, para la realización de
políticas y objetivos de la organización.
Desempeño: Resultados medibles del sistema de gestión SSO, relacionados con el
control que tiene la organización sobre los riesgos relativos a su seguridad y salud
ocupacional y que se basa en su política de SSO y objetivos.
Evaluación de riesgo: Proceso global de estimar la magnitud de los riesgos y decidir
si un riesgo es o no es tolerable.
Factores externos: Fuerzas fuera de control de la organización que afectan los
aspectos del medio ambiente y salud, y necesitan tenerse en consideración dentro de
una estructura apropiada de tiempo (reglamentaciones, normas, leyes).
Factores internos: Fuerzas internas de la organización que pueden afectar su
capacidad de transmitir su política ambiental y seguridad.
Identificación de peligro: Un proceso de reconocer que un peligro existe y definir sus
características.
Incidente: Evento no planificado que tiene el potencial de llevar a un accidente.
El término incluye “cuasi-accidente”.
Mejoramiento continuo: Proceso de optimización del sistema de gestión SSO, con el
propósito de lograr mejoramiento en el desempeño global de la SSO, de acuerdo con
la política de SSO de la organización.
No conformidad: Cualquier desviación o incumplimiento de los estándares de trabajo,
prácticas, procedimientos, regulaciones, etc., que pueda directa o indirectamente
ocasionar, heridas o enfermedades, daños a la propiedad, al ambiente del trabajo, o
combinación de éstos.
Objetivos: Metas en términos del desempeño del sistema SSO, que una organización
establece por sí misma.
Organización: Compañía, corporación, firma, empresa, institución o asociación, o
parte de ella, incorporada o no, pública o privada, que tiene sus propias funciones y
estructura administrativa.
Partes Interesadas: Individuos o grupos involucrados con el desempeño del sistema
de SSO de una organización.

Peligro: Una fuente o situación con el potencial de provocar daños en términos de
lesión, enfermedad, daño al medio ambiente o una combinación de éstos.
Riesgos: Evaluación de un evento peligroso asociado con su probabilidad de
ocurrencia y sus consecuencias.
Riesgos tolerable: Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser aceptable
para la organización, teniendo en consideración sus obligaciones legales y su propia
política de SSO.
Seguridad: Ausencia de riesgos inaceptables de daños.
Seguridad y Salud Ocupacional (SSO): Condiciones y factores que afectan el
bienestar de: empleados, obreros temporales, personal de contratistas, visitas y de
cualquier otra persona en el lugar de trabajo.
Sistema de Gestión Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO): Parte del sistema
de gestión global, que facilita la gestión de los riesgos de SSO asociados a los
negocios de la organización.
Tipos de pérdidas: Varias formas: heridas, malestar, enfermedad, muerte, daños al
medio ambiente, pérdidas de tiempo, producción y ventas, costos directos e indirectos,
imagen, deterioro del clima laboral, etc.
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INTRODUCCION

La seguridad en todas las actividades de una empresa es un compromiso continuo y
fundamental durante los últimos años. De acuerdo con la normatividad nacional, las
empresas han querido demostrar un compromiso integral no solo en materia de calidad de
sus productos y procesos sino también con la Seguridad y la Salud Ocupacional de sus
trabajadores y la relación con el medio ambiente.
El proyecto Documentación de la norma OHSAS 18001:2007 en la empresa de productos
químicos para la construcción en Bogotá D.C podremos encontrar:
El Capitulo 1 se encuentra el Marco Legal, donde se muestra la normatividad que se debe
tener en cuenta para el desarrollo de este proyecto.
El Capitulo 2 esta compuesto por el Marco Teórico, donde se encuentra todo lo
relacionado con la norma NTC-OSHAS 18001:2007 y los sistemas integrados de gestión.
En el Capitulo 3 se encuentran las generalidades de la empresa, ubicación, misión, visión
y certificaciones con las que esta cuenta.
El Capitulo 4 es el diagnostico en el tema de Seguridad y Salud ocupacional de la
empresa, en este básicamente lo que se encuentra es el estado actual del programa de
S&SO con respecto a lo que exige la norma.
En el Capitulo 5, se muestra la metodología utilizada en el proyecto que se resume en el
Manual de S&SO de la empresa basado en la normas NTC-OHSAS 18001:2007.
El proyecto finaliza con las conclusiones, recomendaciones y bibliografía utilizada en su
realización que sirven de aporte a investigaciones similares.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Documentar el sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional con base en la
Norma Técnica Colombiana OHSAS 18001:2007 para una empresa de productos
químicos para la construcción en Bogotá D.C.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Elaborar una propuesta de la política de seguridad y salud ocupacional al
interior de una planta de productos químicos para la construcción.
2. Documentar el desarrollo para la identificación de los peligros de seguridad y
salud ocupacional presentes en la empresa.
3. Documentar los diferentes riesgos de seguridad y salud ocupacional que se
presenta en la empresa.
4. Elaborar una propuesta para el establecimiento de las funciones y
responsabilidades para los diferentes actores que conforman el sistema de
gestión S&SO.
5. Documentar los diferentes programas que permitan la prevención y el control
de los riesgos identificados, siendo compatibles con los sistemas de gestión de
Calidad y Ambiental.

17

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

1.

MARCO LEGAL

Todo proyecto de investigación debe regirse según la normatividad existente en el país,
por tal motivo se muestra a continuación la normatividad vigente para este proyecto y que
aplica para la empresa.
1.1 LEYES
Tabla 1.
Leyes
NORMATIVIDAD AÑO
TITULO
Ley 9
1979 Normas
para
preservar, conservar y
mejorar la salud de los
individuos
en
sus
ocupaciones.
Ley 55
1993 Por medio de la cual
se aprueba el convenio
numero 170 y la
recomendación
177
sobre la seguridad en
la utilización de los
productos químicos en
el trabajo.
Ley 776
2002 Por la cual se dictan
normas
sobre
la
organización,
administración
y
prestaciones
del
sistema general de
riesgos profesionales.
Ley 1010
2006 Por medio de la cual se
adoptan medidas para
prevenir, corregir y
sancionar el acoso
laboral
y
otros
hostigamientos en el
marco
de
las
relaciones de trabajo.
Fuente. Los Autores

ARTICULOS
84, 88, 91-94,
98,102,105, 109,
111, 112, 114,
115, 120-123,
127 Y 128
7, 8, 9(1), 10(4),
12(b), 14, 15,
18(1)

4

9 (1)
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1.2 DECRETOS
Tabla 2
Decretos
NORMATIVIDAD
Decreto 586

Decreto 614

Decreto 2177

Decreto 1295

Decreto 1771

Decreto 1772

Decreto 1832

AÑO
TITULO
1983 Creación del comité
nacional
de
salud
ocupacional.
1984 Por
el
cual
se
determinan las bases
para la organización y
administración
de
Salud Ocupacional en
el país.
1989 Por el cual
se
desarrolla la Ley 82 de
1988, aprobatoria del
convenio número 159
suscrito
con
la
Organización
Internacional
del
Trabajo,
sobre
readaptación
profesional y el empleo
de
las
personas
invalidas.
1994 Por
el
cual
se
determina
la
organización
y
administración
del
Sistema General de
Riesgos Profesionales.
1994 Por
el
cual
se
reglamenta
parcialmente el decreto
1295 de 1994.
1994 Por
el
cual
se
reglamenta la afiliación
y las cotizaciones al
Sistema General de
Riesgos Profesionales.
1994 Por el cual se adopta la
Tabla
de
Enfermedades
Profesionales.

ARTICULOS

1

21(a, b, c, d, e, f,
g, h)

2
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Decreto 2644

Decreto 1530

Decreto 806

Decreto 1609

Decreto 1607

Decreto 2800

Decreto 36115

1994 Por el cual se expide la
tabla única para las
indemnizaciones
por
pérdida
de
la
capacidad laboral entre
el 5% y el 49.99% y la
prestación económica
correspondiente.
1996 Por
el
cual
se
reglamentan
parcialmente la Ley 100
de 1993 y el Decreto
Ley 1295 de 1994.
1998 Por
la
cual
se
reglamenta la afiliación
al
Régimen
de
Seguridad Social en
Salud y la prestación
de los beneficios del
servicio
publico
esencial de seguridad
social en salud y como
servicio
de
interés
general, en todo el
territorio nacional.
2002 Por el se reglamenta el
manejo y transporte
terrestre automotor de
mercancías peligrosas
por carretera.
2002 Por el cual se modifica
la tabla de clasificación
de
actividades
económicas para el
sistema general de
riesgos profesionales y
se
dictan
otras
disposiciones.
2003 Por
el
cual
se
reglamenta
parcialmente el literal b)
del articulo 13 del
Decreto-ley 1295 de
1994.
2005 Por
el
cual
se
reglamenta la afiliación
de los trabajadores
independientes
de

4

83

11 (a, c, d, e, f, g
, h, j, k, l, m, n)

3
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Decreto 2313

Decreto 1670

Decreto 2566

manera colectiva al
Sistema de Seguridad
Social Integral.
2006 Por el cual se modifica
el Decreto 3615 de
2005.
2007 Por el cual se ajustan
fechas para el pago de
aportes al sistema de
protección social.
2009 Por el cual se adopta la
Tabla
de
Enfermedades
Profesionales”

Fuente. Los Autores

1.3 RESOLUCIONES
Tabla 3
Resoluciones

NORMATIVIDAD
Resolución 2400

Resolución 8321

Resolución 2309

AÑO
TITULO
1979 Por
la
cual
se
establecen
algunas
disposiciones
sobre
vivienda,
higiene
y
seguridad
de
los
establecimientos
de
trabajo.
1983 Por la cual se dictan
normas
sobre
Protección
y
Conservación de la
Audición y la Salud y el
Bienestar
de
las
personas, por causa de
la producción y emisión
de ruidos.
1986 Residuos
especiales
tóxicos, combustibles,
inflamables, explosivos ,
empaques y envases

ARTICULOS
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Resolución 2013

Resolución 1016

Resolución 1792

Resolución 6389

Resolución 1075

Resolución 2569

Resolución 0166

Resolución 156

1986 Por
la
cual
se
reglamenta
la
organización
y
funcionamiento de los
comités de Medicina,
Higiene y Seguridad
Industrial en los lugares
de trabajo.
1989 Por
la
cual
se
reglamenta
la
organización,
funcionamiento y forma
de los programas de
Salud Ocupacional que
deben desarrollar los
patronos o empleadores
en el país.
1990 Por la cual se adoptan
valores
límites
permisibles
para
la
exposición ocupacional
al ruido.
1991 Por
la
cual
se
establecen
procedimientos
en
materia
de
salud
ocupacional.
1992 Los programas de Salud
Ocupacional
deben
incluir
farmacodependencia,
alcohol y tabaquismo
dentro del subprograma
de medicina preventiva.
1999 Se
reglamenta
el
proceso de calificación
de
enfermedad
profesional.
2001 Se establece el Día de
la Salud en el mundo
del Trabajo.
2005 Por el cual se determina
el pago de multas por
presentación
extemporánea de los
accidentes de trabajo
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Resolución 1401

Resolución 2346

Resolución 2844

Resolución 2346

Resolución 1013

Se adoptan los formatos
de
informes
de
accidentes de trabajo y
de
enfermedad
profesional.
2007 Por
la
cual
se
reglamenta
la
investigación
de
Accidentes e Incidentes
de Trabajo.
2007 Por la cual se regula la
práctica
de
evaluaciones médicas
ocupacionales
y
el
manejo y contenido de
las historias clínicas
ocupacionales.
2007 Por la cual se adoptan
las Guías de Atención
Integral
de
Salud
Ocupacional Basadas
en la Evidencia.

3

1

2007 Por la cual se regula la
práctica
de
evaluaciones médicas
ocupacionales
y
el
manejo y contenido de
las historias clínicas
ocupacionales.
2008 Por la cual se adoptan
las Guías de Atención
Integral
de
Salud
Ocupacional Basadas
en la Evidencia para
asma
ocupacional,
trabajadores expuestos
a benceno, plaguicidas
inhibidores
de
la
colinesterasa, dermatitis
de contacto y cáncer
pulmonar.
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Resolución 2646

Resolución 3673

Resolución 1956

Resolución 736

Resolución 1918

2008 Se
establecen
disposiciones
y
se
definen
responsabilidades para
la
identificación,
evaluación, prevención,
intervención y monitoreo
permanente
de
la
exposición a factores de
riesgo psicosocial en el
trabajo.
2008 Establecer
el
reglamento técnico para
trabajo
seguro
en
alturas y aplica a todos
los
empleadores,
empresas, contratistas,
subcontratistas
y
trabajadores de todas
las
actividades
económicas
de
los
sectores formales e
informales
de
la
economía.
2008 Se adoptan medidas en
relación con el consumo
del cigarrillo o del
tabaco.
2009 Modifica parcialmente
algunas disposiciones
del Reglamento Técnico
de Trabajo Seguro en
Alturas contenido en la
Resolución 3673 de
2008
2009 Se
modificaron
los
artículos 11 y 17 de la
Resolución 2346 de
2007, en la cual se
regula la práctica de
evaluaciones médicas
ocupacionales,
el
manejo y contenido de
las historias clínicas
ocupacionales.
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Resolución 1486

2009 Dando cumplimiento a
lo ordenado en la
Resolución 736 de 2009
del Ministerio de la
Protección Social.

Resolución 2291

2010 Amplía
el
plazo
establecido
en
el
artículo
4o
de
la
Resolución 000736 de
2009 y se dictan otras
disposiciones.
Plazo
para
la
acreditación.
Los
empleadores,
empresas, contratistas y
subcontratistas
dispondrán hasta el 30
de julio de 2012.

Fuente. Los Autores
1.4 CIRCULARES
Tabla 4
Circulares

NORMATIVIDAD
Circular unificada
en salud
ocupacional

Circular 070

AÑO
TITULO
2004 Unificar
las
instrucciones para la
vigilancia, control y
administración
del
Sistema General de
Riesgos Profesionales
en el país.
2009 Regula
los
procedimientos
e
instrucciones para el
Trabajo en Alturas

ARTICULOS

Fuente. Los Autores
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2.

MARCO TEORICO

2.1 OHSAS 18001:2007
La norma OHSAS 18001:2007 es una norma que busca demostrar el compromiso con la
seguridad y la salud ocupacional de los trabajadores de una empresa. Es así como en
1998 un grupo de organismos certificadores de 15 países de Europa, Asía y América se
reunieron para crear la primera norma para la certificación de un sistema de Seguridad y
salud ocupacional que tuviera un alcance global, y que cumpliera con una serie de
estándares internacionales relacionados con la seguridad y salud ocupacional, estos
basados en la directriz BS 8800 (Britsh Standar). La norma fue publicada oficialmente por
la British Standar Institution y entró en vigencia el 15 de abril de 1999.
Esta norma entrega los requisitos para que una organización implemente un sistema
S&SO y la habilita para que fije su propia política y objetivos de seguridad y salud
ocupacional, tomando en consideración los requisitos legales aplicables y el control en los
riesgos de seguridad y salud ocupacional provenientes de sus actividades.
El sistema de gestión S&SO ha sido creado para ser compatible con las normas ISO
9001 de Calidad y 14001 de Medio Ambiente, para de esta manera facilitar los sistemas
integrales de gestión. (Ver anexo A)
En el año 2007 esta norma fue anulada y reemplazada por la actual OHSAS 18001:2007,
que ha sido técnicamente revisada y cuyos cambios principales son:
Tiene un gran énfasis en “La Importancia de la Salud”.
Se refiere así mismo como una norma, no una especificación o documento como
en la edición anterior.
El diagrama del modelo PHVA.
Nuevas definiciones fueron agregadas y la existentes revisadas.
Mejoramiento significativo en alineamiento con ISO 14.001:2004 a lo largo de la
norma y compatibilidad mejorada con ISO 9.001:2000.
El término “Riesgo tolerable” ha sido reemplazado por el término “Riesgo
aceptable”
La definición del término “Peligro” ya no se refiere a “daño a la propiedad o daño al
ambiente del sitio de trabajo”.
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2.2 ESTRUCTURA DE LA NORMA OHSAS 18001:2007
La estructura de la norma OHSAS 18001:2007, se basa en el Ciclo de Shewhat, conocido
como PDCA, que es una guía para el mejoramiento continuo de los procesos. Este ciclo
posee los siguientes cuatro elementos: Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar (Check) y
Actuar (Action), donde:
Planear (P): etapa donde se establecen los objetivos y procesos necesarios para la
entrega de resultados de acuerdo con la política S&SO de la organización.
Hacer (H): aquí se ejecutan las tareas exactamente de la forma prevista en el plan y en la
recolección de datos para la verificación del proceso. En esta etapa es esencial el
entrenamiento en el trabajo resultante de la fase de planeamiento.
Verificar (V): Tomando como base los datos recolectados durante la ejecución, se
compara el resultado obtenido con la meta planificada.
Actuar (A): Esta es la etapa en la cual se deben tomar acciones para mejorar
continuamente el desempeño S&SO.

Figura 1. Modelo de sistema de gestión para OHSAS 18001:2007

Fuente. Los autores
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2.3 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTIÓN
Un sistema integrado de gestión (SIG) cubre todos los aspectos de la organización, desde
el aseguramiento de la calidad del producto e incremento de la satisfacción del cliente
hasta el mantenimiento de las operaciones dentro de una situación de prevención de la
contaminación y el control de los riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional.
La tendencia a nivel mundial está orientada hacia la integración de sistemas de gestión en
la organización, entendiendo la Calidad, el Medio Ambiente, la Seguridad y Ocupacional
como los principales aspectos de la misma. Actualmente se considera que una
organización se gestiona con sistemas integrados cuando cumple los requisitos y tiene
implementados estos sistemas ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001.
2.3.1 Ventajas de Un Sistema Integrado de Gestión
Ahorro de recursos para la implementación del sistema integrado, menor inversión
que la necesaria para los procesos de gestión independientes.
Competencia, al contar con la certificación de organismos internacionales de
validez mundial, que permiten satisfacer en forma simultánea los diversos
requisitos actuales del mercado mundial.
Tener la posibilidad de acceder a mejores condiciones en las primas de seguros,
préstamos, etc. por la reducción de los riesgos laborales y por un manejo
ambiental responsable.
Tener la posibilidad de obtener ingresos adicionales por la comercialización de
residuos sólidos.
Incrementar las competencias, entrenamiento y rendimiento de los miembros de la
organización, como individuos y como equipo.
Elevar la motivación y moral del personal, por sentirse parte fundamental de la
mejora continua de su organización.
Lograr una concientización de todos los colaboradores de la organización sobre la
preservación del medio ambiente y un ambiente de trabajo más seguro para todos.
Mejorar la imagen de la organización con sus clientes, con los organismos del
Estado y con la sociedad en general.
Contar con planes de emergencia que integren los aspectos ambientales y los de
salud y seguridad ocupacional.
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2.4 PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL
Consiste en la planeación, organización, ejecución, control y evaluación de todas aquellas
actividades tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de
los trabajadores con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
El principal objetivo de un programa de Salud Ocupacional es proveer de seguridad,
protección y atención a los empleados en el desempeño de su trabajo.
El incremento en los accidentes de trabajo, algunos más serios que otros, debido entre
otras cosas a los cambios tecnológicos o la poca capacitación de los empleados, a la
manipulación de materiales de uso delicado, infraestructuras inadecuadas y en alguna
medida por fallas humanas, hacen necesario que toda empresa pueda contar con un
manual que sirva de guía para minimizar estos riesgos y establezca el protocolo a seguir
en caso de accidentes.
Un programa de salud ocupacional debe contar con los elementos básicos para cumplir
con estos objetivos, los cuales incluyen datos generales de prevención de accidentes, la
evaluación médica de los empleados, la investigación de los accidentes que ocurran y un
programa de entrenamiento y divulgación de las normas para evitarlos.

2.4.1 Política de Salud Ocupacional
Como punto de partida del Programa, las directivas de toda compañía se deben
pronunciar formalmente, a través de una política reflejando su interés por un trabajo
realizado en forma segura y su compromiso hacia la Salud Ocupacional, posteriormente
se definirán responsabilidades de todos los niveles de la organización en la
implementación del Programa y cumplimiento de todos los normativos que para esto haya
lugar.
La política contempla entre otros puntos los siguientes:

Cumplimiento de todas las normas legales vigentes en Colombia sobre Salud
Ocupacional y Seguridad Integral.
Protección y mantenimiento del mayor nivel de bienestar, tanto físico como mental,
de todos los trabajadores, disminuyendo al máximo la generación de accidentes de
trabajo y los riesgos en su origen.

Preservación de buenas condiciones de operación en los recursos materiales y
económicos, logrando la optimización en su uso y minimizando cualquier tipo de
pérdida.
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Garantía de que las condiciones y el manejo de residuos no contaminen el medio
ambiente y cumplan las normas vigentes.
Responsabilidad de todos los niveles de Dirección por proveer un ambiente sano y
seguro de trabajo, por medio de equipos, procedimientos y programas adecuados.

Responsabilidad de todos los trabajadores por su seguridad, la del personal bajo
su cargo y de la empresa.
Incorporación del control de riesgos en cada una de las tareas.

2.4.2 COPASO (Comité Paritario de Salud Ocupacional)
El Comité Paritario de Salud Ocupacional es el organismo de participación, ejecución y
apoyo en todo lo concerniente al Programa de Salud Ocupacional de una compañía. De la
mano con el Coordinador de Salud Ocupacional y la Brigada de Emergencia, los
miembros del COPASO son los encargados de llevar a cabo todas las actividades
programadas en fin del desarrollo del Programa de Salud Ocupacional.
Se debe conformar en las instalaciones de la empresa en reunión de la cual participarán
el Representante Legal y sus trabajadores, dando cumplimiento a la Resolución 2013 de
1986 y al Decreto 1295 de 1994 en su artículo 63 y las exigencias de la División de Salud
Ocupacional del Ministerio de Trabajo.
El periodo de los miembros del Comité es de dos (2) años y el empleador está obligado a
proporcionar por lo menos cuatros horas semanales dentro de la jornada normal de
trabajo de uno de los miembros para el funcionamiento del Comité.
2.4.3 Subprogramas de Salud Ocupacional
Los subprogramas son el conjunto de actividades dirigidas a la promoción y control de la
salud de los trabajadores. En estos subprogramas se integran las acciones de Medicina
Preventiva y Medicina del trabajo, teniendo en cuenta que las dos tienden a garantizar
óptimas condiciones de bienestar físico, mental y social de las personas, protegiéndolos
de los factores de riesgo ocupacionales, ubicándolos en un puesto de trabajo acorde con
sus condiciones psico-físicas y manteniéndolos en aptitud de producción laboral.
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3. ANTECEDENTES

La resolución 1016 de 1989 en el artículo 2 define el programa de Salud ocupacional
como “la planeación organización y ejecución de actividades de medicina preventiva y del
trabajo, higiene y seguridad industrial, para preservar, mantener y mejorar la salud
individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser
desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria.”
Además de los mencionados en los decretos mostrados en el marco legal, el Ministerio de
Trabajo, también ha emitido una serie de circulares, entre las cuales se destaca la circular
001/98, que hace referencia a las, guías técnicas, políticas en salud ocupacional y a la
obligatoriedad del patrón y la Administradora de Riesgos Profesionales, de garantizar que
todos los trabajadores conozcan la Política de Salud ocupacional de la empresa, los
derechos y deberes del trabajador en el Sistema General de Riesgos Profesionales
(SGRP).
Además de las normas colombianas, la Organización Internacional para la
Estandarización (ISO) un conjunto de normas relacionadas con el Sistema de Gestión en
Seguridad y Salud ocupacional (SG&SO) denominado OHSAS (Occupational Health and
Safety Management Systems, Sistemas de Gestión de Salud y Seguridad Laboral)
conformado en sus principios por OHSAS 18001:1999, como una “especificación de
evaluación para los Sistemas de Administración de Seguridad y Salud ocupacional” con el
fin de suplir la necesidad que tenían las empresas de medir, evaluar y certificar su
sistema. Así mismo con la publicación OHSAS 18002:2000, donde se explican los
requisitos aplicables a la 18001 y la manera de implementarla y buscar la certificación.
En julio de 2001, después de la celebración del Día de la Salud en el Mundo del Trabajo,
la Dirección General de Salud Ocupacional y Riesgos Profesionales del actual Ministerio
de Protección Social presentó la “Política pública para la protección de la salud en el
mundo del trabajo” mediante la cual se pretende hacer un llamado a la sociedad en
general para que busquen mejores condiciones laborales para los trabajadores a través
del diálogo y de esta manera contribuir al cumplimiento de un derecho constitucional.
Dentro de ésta política están incluidos cinco planes de desarrollo:
1.
2.
3.
4.
5.

Fomento de la cultura de la seguridad social.
Fortalecimiento institucional.
Poblaciones especiales.
Desarrollo técnico, tecnológico y científico.
Aplicación de sistemas de gestión de seguridad, salud en el trabajo y
productividad.

Cada uno con sus respectivos programas, estrategias y entidades responsables.
En el año 2001 se publica la actual OHSAS 18.001:2007, que ha sido técnicamente
revisada para ser compatible con las normas ISO 9.001 de Sistemas de Gestión de
Calidad y 14.001 de Sistemas de Gestión ambiental para de esta manera facilitar la
integración y lograr un Sistema de Gestión Integral.
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Esta norma OHSAS 18.001:2007 especifica los requisitos para un sistema de gestión de
seguridad y salud ocupacional (S&SO), para hacer posible que una organización controle
sus riesgos y mejore su desempeño en este sentido.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

4.1 HISTORIA
La empresa de productos químicos para la contracción es una compañía independiente,
fundada 1910, donde se centró en las actividades de productos impermeabilizantes
utilizados para el Túnel del Gotardo. Hoy en día opera con más de 70 subsidiarias en el
mundo, con producción, laboratorios y mercadeo locales, permitiendo adaptarse
fácilmente a las necesidades particulares de cada mercado. Actualmente concentra sus
negocios en productos químicos para el sector de la construcción, los recubrimientos y en
la tecnología de adhesivos industriales.
La empresa fue fundada en Bogotá D.C. en 1951, como parte de las compañías del
grupo. Inició operaciones en la capital y hoy cuenta con cerca de 400 empleados en ocho
oficinas regionales: Bogotá, Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Medellín,
Pereira y Oriente. Tiene 3 plantas de producción, ubicadas en Tocancipá (Cundinamarca),
Rionegro (Antioquia) y una moderna planta de polvos en Duitama (Boyacá), con las
cuales suple las necesidades del mercado de la construcción en el territorio colombiano.
Adicionalmente, cuenta con una amplia red de distribuidores y aplicadores autorizados en
todo el país, complementando el sistema de mercadeo de sus productos.
Con su Departamento de Investigación y Desarrollo busca siempre responder a las
necesidades particulares de cada mercado, como un compromiso primordial con nuestros
clientes. Tiene en la actualidad cerca de 120 productos diferentes, divididos en
categorías, con diversas posibilidades de uso y aplicación.
4.2 MISIÓN
Somos una empresa industrial y comercial, con desarrollo tecnológico propio,
especializada en satisfacer necesidades del sector de la construcción y el
desarrollo industrial basado en la tecnología de adhesivos especializados por
medio de servicios, productos, equipos y soluciones integrales.
Nuestros clientes son todos aquellos que: en el sector de la construcción,
construyen, reparan y protegen obras civiles; adicionalmente son todos
aquellos que utilizan adhesivos industriales en los segmentos automotriz, marino,
línea blanca y partes prefabricadas para la construcción de edificios
industrializados; así como quienes ejercen una actividad técnica y comercial ante
los mismos y con ellos.
El
objetivo
de
la
empresa
es
satisfacer permanentemente las
necesidades y expectativas de nuestros clientes en el mercado Colombiano y en
el exterior; por esta razón utilizamos tecnología de avanzada, probada,
investigada, desarrollada y respaldada por casi un siglo de experiencia de nuestra
casa matriz.

33

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

Trabajamos para lograr y sostener un rentable crecimiento
La empresa es sólida desde el punto de vista económico, administrativamente
eficiente, serio en sus relaciones comerciales, con credibilidad en el mercado y
tiene una extensa gama de bienes y servicios de calidad.
Somos responsables por la preservación del medio ambiente y la seguridad en
todas nuestras actividades; este es un compromiso continuo y fundamental para
beneficio de la humanidad.
Creemos que la orientación al mercado es una ventaja competitiva que nos obliga
a tomar decisiones en todas las áreas de la empresa considerando y
previendo sus repercusiones en los clientes.

4.3 VISIÓN
Queremos ser un líder global de materiales procesados utilizados para sellar, pegar,
impermeabilizar, proteger y reforzar estructuras que soportan cargas en edificios,
infraestructura, carros, vehículos de transporte masivo y electrodomésticos y
componentes.
En este contexto, la empresa representa:
El suministro de soluciones profesionales.
Innovados sistemas y productos de alta calidad.
Un confiable y atractivo socio para todas las partes interesadas, incluyendo
clientes, accionistas, actuales y futuros empleados, proveedores y el público.
Altos estándares éticos y ambientales.
Estabilidad

4.4 CERTIFICACIONES
La empresa tiene implementado un sistema de Gestión Integral, y en la actualidad se
encuentra certificado en:
4.4.1

Certificado de Gestión de la Calidad ISO 9001:2000

Este certificado genera un compromiso de mejoramiento continuo para con nuestros
clientes y consumidores.
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Para la empresa, Calidad significa la satisfacción permanente de las necesidades y
expectativas de nuestros clientes en el mercado colombiano y en el exterior; significa
proveer productos y servicios que generen al consumidor un beneficio verdadero,
imponiendo una gran dosis de confianza en cada una de sus compras. Los altos
estándares de calidad de nuestros productos, servicios y asesoría, hacen parte
fundamental de la filosofía de nuestra organización.
Muestra fundamental de ello es el certificado que en 1996 nos fue otorgado por parte del
Icontec (Instituto Colombiano de Normas Técnicas); el cual fue renovado a finales del
2008 y con vigencia hasta el año 2011.
4.4.2 Certificado de Gestión Ambiental ISO 14001:2004
La empresa recibió por parte del Icontec en el año 2005 el Certificado de Gestión
Ambiental ISO 14001 versión 2004, aplicable a todas sus líneas de productos y todas sus
plantas de producción en Colombia.
De esta manera demostramos una vez más que somos responsables por la preservación
del medio ambiente y la seguridad en todas nuestras actividades; como un compromiso
continuo y fundamental de la empresa en beneficio de la humanidad.
Adicionalmente la empresa se encuentra vinculada a un proceso voluntario
de
autogestión basado en el mejoramiento continuo del desempeño en Seguridad
Industrial, Salud Ocupacional y Protección Ambiental.
Es por esto que la empresa forma parte del grupo Responsabilidad Integral, conformado
por las compañías químicas del mundo. Es una forma de demostrar públicamente el
compromiso empresarial para el manejo social y ambientalmente sano y seguro de sus
insumos, procesos, productos y desechos.

4.5 PERSONAL
La empresa cuenta en este momento con un total de 266 empleados a nivel nacional, en
las siguientes tablas podemos encontrar en primer por cuentas de unidades de negocio, y
en segundo lugar la distribución de empleados por cuenta de sección.
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Tabla 4
Cuentas por Unidades de Negocio
UNIDAD DE NEGOCIO

TOTAL

Administración
Admón. Ventas
Laboratorio
Operaciones
UN-Concrete
UN-Contractors
UN-Distribution
UN-Industry
TOTAL GENERAL
Fuente. Los Autores

30
28
12
84
26
33
42
11
266

Tabla 5
Cuentas de Sección
CUENTA DE SECCIÒN
SECCIÒN
Barranquilla
Bogotá Oriente Comercial
Bogotá Oriente Técnico
Cali
Calidad Total
Cartagena
Compras
Contabilidad
Crédito y Cobranzas
Dirección Operaciones
Industriales
Eje Cafetero
Gerencia
Gestión Humana
Industria
Laboratorio
Logística Bogotá
Logística Duitama
Logística Rionegro
Materiales
Medellín

TOTAL
13
14
18
16
3
5
3
10
3
3
10
2
3
11
12
6
2
5
2
13

36

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.
Mercadeo y Servicio al Cliente
Planta Bogotá
Planta Corrales
Planta Duitama
Planta Rionegro
Santanderes
Servicios Generales
Sistemas
Técnica
Ventas
TOTAL GENERAL
Fuente. Los Autores

6
26
6
8
23
13
5
4
19
2
266
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5. DIAGNÒSTICO

Para la realización del Manual del sistema de Seguridad y Salud Ocupacional de la
empresa se realizo un diagnostico teniendo en cuenta las exigencias de la norma y lo
implementado dentro de la organización, y de esta manera poder determinar el estado
actual en cuanto al programa de S&SO, el cual se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 6
Correspondencia entre OHSAS 18001:2001 y La Empresa

NORMA NTC-OHSAS 18001:2001
EMPRESA
Política de S&SO
Política Integral
Metodología para la Identificación de Procedimiento S16-P.01 “Análisis de
Peligros y evaluación de riesgos
Riesgos”
Procedimiento de identificación de Procedimiento M25-P.01 “Identificación y
aspectos legales
Actualización de Requisitos Legales y
Otros”
Objetivos y Metas de S&SO
Objetivos y Metas Calidad y Medio
Ambiente
Programas de Gestión de S&SO
Procedimientos de Competencias en Procedimiento M21-P.04 “Elaboración de
los puestos de trabajo
Perfiles de Trabajo.”
Procedimiento
M21-P.05
“Análisis
Ocupacional por Competencias”
Procedimientos de información S&SO
Procedimiento S12-P.01 “Creación de
Procedimientos”
Información del Sistema S&SO
Manual de Procedimientos
Procedimientos S&SO
Procedimiento
de
Control
de Procedimiento S12-P.02 “Control de la
Documentos
Documentación del SGI”
Procedimiento de Control Operativo
Procedimiento O22-P.01 “Compra de
Materia Prima, Envases y Empaques”.
Procedimientos O22-P.02 “Compras en el
Exterior”.
Procedimiento
S11.1-P.02
“Mantenimiento
para
Equipos
de
Producción”.
Procedimiento S16-P.01 “Análisis de
Riesgos”.
Preparación
y
respuesta
ante Programa Integral Para La Prevención y
emergencias
El Control De Emergencias
Procedimiento para la medición del Procedimiento S12-P.02 “Control de la
sistema S&SO
Documentación del SGI”.
Procedimiento de investigación de
Incidentes,
accidente
y
No
Conformidades
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Procedimientos para la identificación, Procedimiento S12-P.05 “Control de los
mantenimiento y disposición de los registros del SGI”
registros S&SO
Programa de Auditorias
Procedimiento S17.2-P.06 “Control de
Auditoria Interna”
Revisión Gerencial
Revisión Gerencial
Fuente. Los Autores

En esta tabla podemos observar que la empresa cuenta con un sistema de gestión de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional bastante consolidado, con la mayoría de los
procedimientos requeridos por la norma y la legislación nacional vigente, y con el proceso
de implementación de otros.
La organización en su proceso de integración en sus sistemas de gestión se encuentra
sujeta y abierta a posibles cambios sugerencias o modificaciones que se le puedan
presentar para el mejoramiento de su sistema.
Una vez realizado este diagnostico se procede a la elaboración del Manual de Gestión de
Seguridad y Salud Ocupacional.
Como el objetivo es documentar el sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional
de la empresa siendo compatible con los demás sistemas de gestión de calidad y
ambiental, no se entrarán a modificar la codificación de los procedimientos de los
sistemas de gestión referentes a:
Nomenclatura establecida para nuevos protocolos.
Procedimientos relativos a compras.
Procedimientos de perfiles de trabajo.
Procedimiento de mantenimiento de equipos.
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5. MANUAL DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA
EMPRESA DE PRODUCTOS QUIMICOS PARA LA CONSTRUCCION EN
BOGOTA D.C.
El presente Manual de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional es una guía de los
procesos, procedimientos, métodos, controles y responsabilidades que son establecidos,
con objeto de desarrollar y mantener un sistema de S&SO capaz de demostrar
conscientemente la capacidad de la empresa para eliminar o minimizar los riesgos de sus
empleados y todas las partes implicadas. Este sistema está orientado a mejorar la
seguridad de sus empleados, clientes y proveedores mediante la implementación y
mantenimiento de los procesos necesarios para asegurar la mejora continua del sistema.
Este Manual constituye un documento básico del Sistema de S&SO, estableciéndolo y
describiéndolo, además sirviendo de referencia permanente durante su implementación y
aplicación, en todas las actividades de la empresa que tengan de forma directa o
indirecta, algún impacto en la seguridad de los trabajadores.
5.1 POLÍTICA INTEGRAL
A partir de las orientaciones de la Gerencia General por cuya voluntad se promueve la
máxima concientización para la eliminación o minimización de los riesgos, se establece no
solo una política basada en la Seguridad y la Salud Ocupacional de la empresa sino una
política integral que se ve reflejada en el Decálogo de Principios de la empresa.

5.1.1. Nuestra Imagen
Nos preocupamos por tener ante la comunidad una imagen de empresa confiable, sólida,
con alta responsabilidad social, interesada por el entorno y el bienestar de sus
colaboradores. De la forma como utilicemos el nombre de la empresa y nos comportemos
depende la imagen de la compañía. La permanente búsqueda de la satisfacción de las
necesidades de nuestros clientes nos impulsa a mantenernos a la vanguardia en
tecnología y conocimiento.
5.1.2. Orientación al Cliente
El cliente es nuestra razón de ser, por esto escuchamos sus necesidades e inquietudes,
adaptamos nuestras actividades para superar sus expectativas y lograr así su completa
satisfacción.
5.1.3. Protección al Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional
Cumplimos nuestra responsabilidad con el medioambiente, la seguridad y salud
ocupacional, previniendo la contaminación y considerando los riesgos de la organización,
buscando la seguridad a través de toda la cadena de valor del producto: en su
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investigación y desarrollo, en su obtención, producción, almacenamiento, transporte y
distribución, así como en sus usos y aplicaciones en la construcción y la industria.
Cumplimos con todos los principios, criterios, mandatos y normas ambientales de
seguridad y salud ocupacional, tanto corporativas, como oficiales y aquellas que
voluntariamente suscribimos, y nos comprometemos a exigir lo mismo a nuestros
proveedores y usuarios.
Participamos en el programa de Responsabilidad Integral comprometiéndonos con la
implementación de sus principios.

5.1.4. Mejoramiento Continuo
La adaptación continua de nuestros procesos a los cambios en las expectativas y
necesidades de nuestros clientes es una estrategia para enfrentar un mundo en
permanente cambio.
Entendemos el mejoramiento continuo como la preocupación para innovar y
optimizar continuamente todas nuestras actividades, alcanzando así una mayor
satisfacción del cliente.
5.1.5. Nuestra Gente
Somos conscientes que nuestro éxito depende en gran parte de nuestra gente, por tanto
nuestros empleados son el motor de la empresa y nuestro principal activo. Nos
preocupamos para que el respeto, el trabajo en equipo, el desarrollo tanto personal como
profesional, el compromiso, la participación y la comunicación sean elementos esenciales
que distingan nuestra cultura organizacional y que contribuyan a mantener un ambiente
de trabajo propicio.
5.1.6. Capacitación y Desarrollo
La capacitación y la formación las concebimos como una inversión, y se han constituido
en elementos esenciales de nuestra cultura. El desarrollo personal y profesional de
nuestra gente redunda en beneficios para toda nuestra organización y el cliente.

5.1.7. Trabajo en Equipo
Nuestro éxito depende en gran parte de nuestra gente y de su estilo de trabajo, hemos
desarrollado una disciplina de trabajo en equipo donde la coordinación, planeación,
colaboración y empeño son ingredientes fundamentales.
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5.1.8. Liderazgo
El liderazgo en la empresa, es entendido como la orientación de todas las actividades de
nuestros colaboradores para el logro de los objetivos de la compañía con base en el
compromiso, responsabilidad y respeto mutuo. Nuestros líderes sobresalen por saber
delegar, empoderar y comunicarse, generando la autonomía necesaria para incentivar la
toma de decisiones en todos los niveles de la organización.
5.1.9. Análisis y Sistemas de Información
La compañía brinda una orientación sobre la estructura de los sistemas de información de
mercadeo y ventas para reunir, clasificar, analizar, evaluar y distribuir información
necesaria, oportuna y exacta para aquellos que toman decisiones. Medimos con
indicadores específicos todos nuestros procesos críticos y resultados para conocer su
estado y realizar los ajustes necesarios para el logro de los objetivos.
5.1.10. Calidad en Nuestros Productos, Servicios y Actividades
Nuestros productos son el resultado de una ardua tarea de investigación, que se inicia en
la relación con nuestros clientes. Nos preocupamos por tener un buen control de los
procesos y actividades y buscamos proveedores con quienes podamos establecer
relaciones duraderas, para lograr una óptima calidad y satisfacción, con seriedad y
responsabilidad.

5.2 PLANIFICACIÓN

5.2.1 Planificación para la identificación de peligros, evaluación y control de
riesgos.
En el procedimiento S16-P.01 Análisis de Riesgos (Ver Anexo B) se establece que a
partir de la información obtenida sobre la organización, características, complejidad de
trabajo, materias primas, equipos existentes en la empresa, estado y salud de los
trabajadores, se procederá a la determinación de los aspectos peligrosos y a la
identificación de los trabajadores expuestos a los mismos, considerando a continuación el
riesgo existente en función de criterios, objetivos de valoración y según los conocimientos
técnicos existentes de manera que se pueda llegar a una conclusión sobre la necesidad
de evitar, controlar o reducir el riesgo.
Se identificará los efectos asociados a las actividades rutinarias y no rutinarias, así como
los efectos potenciales para la ocurrencia de incidentes, accidentes y posibles situaciones
de emergencia.
Se establece para:
Identificar las distintas actividades y puestos de trabajo en la empresa.
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Identificar los riesgos asociados a las actividades, productos, servicios e
instalaciones.
Definir los criterios para la evaluación de los riesgos identificados.
Establecer un registro de todos los riesgos identificados, especialmente de
aquellos que sean significativos.
Tener en cuenta los riesgos identificados en el establecimiento de los objetivos de
S&SO.
Planificar las actividades a desarrollar por parte de la ARP (Aseguradora de
Riesgos profesionales) y el departamento de responsabilidad integral de la
compañía
Planificar la aplicación de las medidas correctivas.
Planificar el control de los riesgos potenciales en la empresa así como las
inspecciones de seguridad.
Planificar las actividades de los programas de vigilancia de la salud y los
exámenes médicos de los trabajadores.
Retroalimentar a partir de la información que emane del sistema para determinar
las necesidades formativas e informativas en materia de S&SO de los empleados
de las empresa.
5.2.2 Requisitos Legales
En el procedimiento M25-P.01 Establecimiento y Actualización de Requisitos Legales
y Otros (Ver Anexo C) se establece la manera para identificar, interpretar y mantener al
día los requisitos legales y reglamentarios aplicables a las actividades, productos,
servicios e instalaciones y aspectos relativos a la Seguridad y Salud Ocupacional
Actualmente se cuenta con una matriz legal para la recopilación de los aspectos legales
que apliquen tanto a los sistemas de gestión S&SO como ambiental, siguiendo así el
compromiso de la empresa con el sistema de gestión integral; donde a su vez se hace
una discriminación por áreas y se especifica las exigencias en cada uno de los casos y la
actividad competente.

5.2.3 Objetivos y Metas
El objetivo principal es mejorar continuamente la actuación preventiva en materia de
S&SO, cumpliendo con los requisitos reglamentarios que apliquen a la organización.
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El Responsable del Sistema Integrado de Gestión deberá efectuar propuestas para el
establecimiento de los objetivos con sus metas, procurando ser coherente con la política
de S&SO.
Para el establecimiento de los objetivos y metas, se tendrá en cuenta:
Los resultados de la identificación y evaluación de efectos significativos asociados
a sus actividades, productos, servicios e instalaciones.
La legislación y requisitos reglamentarios.
La mejora continua del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Operacional.
Los resultados de la identificación de peligros, evaluación y control de riesgos.
Punto de vista de los empleados y de las partes interesadas.
Cualquier otro compromiso acordado por la Gerencia.
Análisis del desempeño contra objetivos en S&SO establecidos previamente.
Resultados de la revisión por parte de la gerencia.
Registros pasados de no conformidades en S&SO, accidentes, incidentes y daños
a la propiedad.
La Gerencia General revisa y aprueba estos objetivos, designando responsables para la
consecución de éstos. De esta forma se aprueban los objetivos de S&SO, los cuales
anualmente deben ser revisados, aprobados, distribuidos y explicados a todos los
miembros de la organización.
Cada responsable deberá reflejar las acciones a realizar y los medios para conseguir las
metas que le han sido encomendadas en un Plan de Acción utilizando el modelo
Seguimiento y Control de Objetivos de Calidad, Medio Ambiente y Salud y Seguridad
Ocupacional. Las acciones correctivas cuyos plazos de consecución sean considerables
serán también reflejadas en este documento.

5.2.4 Programas de Gestión
El Programa de Gestión de S&SO es la recopilación de todos los Planes de Acción
relativos a la prevención, el control o la eliminación de riesgos, siendo el Responsable del
Sistema Integrado el Ing. Anyelo Martínez, coordinador de calidad total quien realiza esta
recopilación y sobre la base de ésta lo expondrá ante la Gerencia General para su
aprobación.
Mensualmente se realizaran los comités de dirección donde se expondrán las dificultades
o riesgos que puedan surgir, el seguimiento del Programa de Gestión de S&SO, su grado
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de cumplimiento, los mecanismos de corrección y su posterior evolución. En estas
reuniones se podrán establecer nuevos planes de acción, modificarse los que están
vigentes o eliminarse del Programa si se considera oportuno.

5.3 IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN
5.3.1 Estructura y Responsabilidades
La organización general de la empresa se establece en el organigrama definido en el
Manual de Gestión de la Calidad.
La definición de las responsabilidades de Seguridad y Salud Ocupacional Operacional se
encuentra en:
El Manual de Calidad.
Los Procedimientos de Gestión de la Calidad
Los Procedimientos de Gestión Ambiental
Los Procedimientos de Seguridad y Salud Ocupacional
Independientemente de las responsabilidades que encuentran en la documentación del
Sistema de Gestión de la Calidad y del Sistema de Gestión Ambiental, la Gerencia hará
público su compromiso con el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional
implementado, lo que se reflejará dentro de la empresa en los siguientes aspectos
concretos:
Comunicando a todo el personal la importancia de satisfacer tanto los requisitos
del cliente, como los legales y reglamentarios de una forma segura y con el
propósito de eliminar o minimizar los riesgos de las actividades productivas.
Concretando los Objetivos del Sistema Integrado de Gestión.
Realizando las revisiones por la Dirección del funcionamiento el Sistema de
Gestión de Salud y Seguridad Ocupacional.
Disponiendo de los recursos necesarios, tanto materiales como humanos y
garantizando la adecuada formación de todo el personal para asegurar el logro de
los objetivos y metas definidos con relación a la política de integral de la empresa.
5.3.2 Entrenamiento, Concientización y Competencia
En los procedimientos M21-P.04 Elaboración de Perfiles Ocupacionales de Cargo (Ver
Anexo D) y M21-P.05 Análisis Ocupacional por Competencias (Ver Anexo E) se
describen las bases del sistema en el cual se asegura que se ponen de manifiesto las
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necesidades de formación del personal y además se satisfacen las mismas, siendo
aplicable a todo el personal y, en particular, a aquellos cuya actividad implique riesgos
para su salud y la de terceros.
También se podrá requerir que los contratistas demuestren que sus empleados tienen la
formación de S&SO adecuada, pero a su vez la empresa se encargara de capacitarlos en
el tema.
La formación y educación del personal es responsabilidad de las áreas de Gestión
Humana y Responsabilidad Integral, quienes dispondrán de los medios necesarios y
recursos para informar y formar a los empleados antes de incorporarse a su puesto de
trabajo.
Los requisitos de formación del personal serán garantizados por la formación interna de la
empresa. Para cada puesto de trabajo se realizará una capacitación en la que se indican
claramente los riesgos del puesto, las medidas y normas de seguridad adoptadas para
cada caso. Se deberá dejar constancia en el formato de GHDC/001 Control de Asistencia
a Capacitación con la fecha y la firma de los empleados, de manera que se pueda llevar
un control.
El nivel de formación requerido para el responsable del sistema de S&SO se establece a
continuación:
El Responsable de S&SO deberá ser una persona con experiencia en el sector de
actividad de nuestra empresa.
Con Formación académica suficiente para poder ejercer tareas directivas dentro
de la organización.
Deberá disponer de experiencia en la implementación y gestión de sistemas
organizativos y modelos de gestión.
Formación sobre la realización de auditorias internas.
El responsable establecerá y mantendrá un programa sistemático de formación inicial y
continua para empleados y para aquellos que se transfieren entre centros de trabajo o
puestos de trabajo dentro de la organización así como la formación para los mandos
intermedios.

5.3.3 Consulta y Comunicación
El Responsable del Sistema Integrado asegurará la comunicación interna entre los
distintos niveles de la organización, así como implementará una metodología para tratar
las comunicaciones externas con las partes interesadas acerca de asuntos relativos a la
gestión, la política y la actuación de la empresa respecto a la Seguridad y Salud
Ocupacional. Así mismo, el Responsable del Sistema Integrado informará a la gerencia
sobre la evolución del sistema de gestión.
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Además se encargará de analizar, responder, documentar y registrar las comunicaciones
de las partes interesadas, así como de establecer los mecanismos necesarios para
conseguir una comunicación bidireccional efectiva a todos los niveles de la organización.
Mediante la comunicación con los empleados y otras partes interesadas, se pretende
aumentar la motivación, comprensión y aceptación de los esfuerzos para mejorar su
comportamiento.
5.3.3.1 Comunicación Interna
El Responsable del Sistema Integrado será el responsable de canalizar, registrar y
archivar la comunicación interna relacionada con la Seguridad y Salud Ocupacional que
sea de vital importancia o significativa (programas de divulgación y sensibilización, política
y objetivos, etc.…), mediante cualquier medio que la empresa tenga disponible.
De esta maneta, cualquier sugerencia o queja que realice el personal de la empresa
encaminada a la mejora de aspectos del sistema, será canalizada, estudiada y registrada
por el Coordinador de calidad total, el cual, si lo estima oportuno, abrirá una Acción
Correctiva o Preventiva regida según lo establecido en el procedimiento M22-P.03
Control de No Conformidades y Acciones Correctivas y Preventivas (Ver Anexo F).
Cualquier comunicación interna será registrada según el procedimiento M26-P.01
Comunicaciones Internas y Externas del SGI (Ver Anexo G) en el que quedará
reflejada la existencia o no de una Acción Correctiva o Preventiva relacionada.

5.3.3.2 Comunicación Externa
Los comunicados con las partes interesadas, acerca de asuntos relativos a la gestión,
política, objetivos y metas, actuación y efectos del Sistema, los realizará el Responsable
del Sistema y/o el Coordinador de Prevención, mediante cualquier medio que la empresa
tenga disponible, registrando y/o documentado y respondiendo, y archivando dichos
comunicados debidamente.
Cualquier comunicación externa (por ejemplo reclamaciones y quejas) será registrada
según el M26-P.01 Comunicaciones Internas y Externas del SGI (Ver Anexo G) ven el
que quedará reflejada la existencia o no de una Acción Correctiva o Preventiva
relacionada, regida por lo establecido en el procedimiento de M22-P0.3 Control de No
Conformidades y Acciones Correctivas y Preventivas (Ver Anexo F).

5.3.4 Documentación
La estructura documental del Sistema de Gestión de S&SO creada queda definida en los
siguientes documentos:
Manual de procedimientos
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Procedimientos: Todos los procedimientos aplicables al sistema están
referenciados en el presente Manual. Estos documentos los edita el Responsable
del Sistema Integrado, los aprueba el responsable del departamento afectado y
son validados por la Gerencia General.
Todos los Procedimientos se elaboran según el procedimiento S12-P.01 Creación de
Procedimientos (Ver Anexo H)
Instructivos.
Registros del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional: estos registros están
incluidos y referenciados en cada uno de los procedimientos aplicables o
directamente en este Manual.
5.3.5 Control de Documentos y Datos
Los cambios o modificaciones en el Manual de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional
se llevarán a cabo tal según lo indicado en el procedimiento S12-P.02 Control de la
Documentación del SIG (Ver Anexo I).
Los Procedimientos los revisará el Responsable del Sistema de Gestión integral y los
validará Gerente General.
Estas revisiones pueden ser: consecuentes, debidas a Acciones Correctivas sobre
desviaciones de Auditorias, a Acciones Preventivas, o motivadas por cualquier cambio en
la gestión interna o en la legislación vigente.
En el Manual y en los procedimientos se efectuara el control de las modificaciones
efectuadas y sus causas. También se indicara el estado de revisión de cada uno de los
documentos.

5.3.6 Control Operativo
El control operativo se lleva a cabo mediante los procedimientos e instructivos, que
definen la forma de desarrollar la actividad por el personal o por otros que actúen en su
nombre.
Los documentos de trabajo especifican los criterios de actuación en aquellas situaciones
en las que su ausencia pudiera dar lugar a infracciones de la Política de Seguridad y
Salud Ocupacional. Estos documentos son:
Procedimiento O22-P.01 Compra de Materia Prima, Envases y Empaques (Ver
Anexo J).
Procedimientos O22-P.02 Compras en el Exterior (Ver Anexo K).
Hojas De Seguridad de los Productos o MSDS.
Programa Integral Para La Prevención Y El Control De Emergencias.

48

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.
Panorama de Factores de Riesgo (Ver Anexo L).
Registros de Capacitación (Ver Anexo M).
Permisos de Tareas de Alto Riesgo (Ver Anexo N).
Procedimiento S11.1-P.02 Mantenimiento para Equipos de Producción (Ver
Anexo O).
Entrega de Elementos de Protección Personal (EPP). (Ver Anexo P)
Procedimiento S16-P.01 Análisis de Riesgos (Ver Anexo B).
Procedimiento S13.1-P.01 Investigación de Accidentes e Incidentes de trabajo
de Trabajo (Ver Anexo Q).
Las actividades que deben ser cubiertas por el control operativo se dividen en
Se solicitará la hoja de datos de seguridad de producto que será inspeccionada
por el área de responsabilidad integral antes de proceder a su utilización por parte
del personal.
Coordinación de actividades preventivas con proveedores y contratistas.
Generación de comités en la implementación de nuevos equipos y/o instalaciones.
Determinación de las tareas peligrosas en la evaluación de riesgos por puesto de
trabajo, determinación previa y aprobación de los métodos de trabajo, formación
del personal que ha de realizar dichas tareas y sistemas de permisos de trabajo
especiales.
Almacenamiento de materiales peligrosos: combustibles, productos de limpieza.
Mantenimiento preventivo de las infraestructuras.
En el procedimiento S16-P.01 Análisis de Riesgos (Vera Anexo B) se determinará la
sistemática para toda la planificación de la actividad preventiva así como el control de
cambios en las condiciones de trabajo.

5.3.7 Preparación y Respuesta Ante Emergencias
En el Programa Integral Para La Prevención Y El Control De Emergencias se
describe como se tratarán los incidentes Ambientales, los relativos a la Seguridad y Salud
Ocupacional y las situaciones de emergencia en general, para asegurar que se dará una
respuesta adecuada y que en todo caso se cumplirán los requisitos especificados. Se
tendrá en cuenta los posibles incidentes debidos a condiciones anormales de operación, y
accidentes o potenciales situaciones de emergencia.

El programa contempla los siguientes aspectos:
Organización y responsabilidades en situaciones de emergencia.
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Detalles de los servicios de emergencia (contra-incendios, contención fugas, etc.).
Comunicación interna
Comunicación externa con los comités de ayuda mutua y los organismos de
emergencia presentes en la zona.
Acciones a llevar a cabo en las diferentes situaciones posibles.
Planes de formación y simulacros de emergencia.
Investigación de incidentes y accidentes ocurridos.

5.4 VERIFICACIÓN Y ACCIÓN CORRECTIVA
5.4.1 Medición y Seguimiento del Desempeño
Se establecen y mantienen documentos de trabajo para controlar y medir de forma
periódica las características de las operaciones y actividades que tengan o puedan tener
un efecto en la salud y seguridad de los trabajadores, contratistas y proveedores. Se
registrará toda la información para hacer un seguimiento de los resultados, controles
operacionales y de la conformidad con los requisitos.
En el procedimiento de evaluación y control de riesgos se establece la metodología para
crear dichos controles y verificaciones que aseguran el desarrollo en condiciones
controladas de los procesos que afectan la salud de las personas.
De los controles realizados durante las inspecciones de seguridad se elaboraran informes
y en caso de detectar anomalías en el correcto funcionamiento del sistema se
complementarán informes de no conformidad Procedimiento M22-P.03 Control de No
Conformidades y Acciones Correctivas y Preventivas (Ver Anexo F).
Se establecerán una lista de indicadores para realizar el seguimiento del desempeño del
sistema:
Numero de inspecciones de seguridad.
Horas de formación realizadas.
Dedicación de los delegados del Comité Paritario de salud Ocupacional.
Numero de acciones preventivas propuestas y aprobadas.
Numero de acciones correctivas.
Indicadores de accidentabilidad.
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Inversión en prevención.
Estos indicadores servirán para analizar el desempeño del sistema durante la revisión por
parte de la dirección.
5.4.2 Accidentes,
preventivas

incidentes,

no

conformidades,

acciones

correctivas

y

5.4.2.1 Investigaciones
Los accidentes e incidentes de trabajo son una fuente de información primordial para
conocer:
1. La causa o causas que los generaron y los controles necesarios para su
corrección.
2. Factores de riesgo predominantes en la empresa y de qué manera se manifiestan,
lo que facilitará la orientación de las acciones preventivas o correctivas
encaminadas a eliminar, reducir o controlar estos factores de riesgo.
En la determinación de las causas intervienen los jefes del área a la que pertenezca el
empleado accidentado así como los representantes del comité paritario de Salud
ocupacional COPASO, el técnico en salud ocupacional y el representante de la
Aseguradora de Riesgos profesionales. Una vez analizadas las causas se proponen las
medidas correctivas a aplicar para evitar que dicho accidente se vuelva a presentar.
El modelo utilizado para la investigación de accidentes aplica según el procedimiento
S13.1-P.01 Investigación de Accidentes e Incidentes de Trabajo (Ver Anexo R)

5.4.2.2 No Conformidades
Las No Conformidades son o pueden ser faltas o desviaciones del Sistema de Gestión de
Seguridad y Salud Ocupacional, que pueden o no incidir en la salud de los trabajadores y
que deben corregirse en función de lo indicado en los procedimientos. Una No
Conformidad podrá implicar una Acción Correctiva o Preventiva, la cual, en colaboración
con las áreas afectadas, genera las actuaciones a llevar a cabo, que generalmente son
las siguientes:
Se investigan las causas de las No Conformidades y en función de las mismas se
toman las medidas necesarias para evitar su aparición o repetición.
Se analizan los procesos de producción, las operaciones realizadas, el sistema de
trabajo y las reclamaciones externas (si las hay), con el fin de detectar y eliminar
las causas potenciales o reales que han motivado la No Conformidad.
Se realiza un control de inspección para tener la seguridad de que se llevan a
cabo las Acciones Correctivas o Preventivas, y que éstas son efectivas.
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Se ponen en práctica y registran los cambios en los procedimientos y procesos
que se deriven de las Acciones Correctoras o Preventivas.
5.4.3 Registros y Administración de Registros
La buena gestión de los Registros de S&SO es esencial para la implementación del
Sistema y tiene como objetivos fundamentales:
Evidenciar la conformidad con los requisitos especificados en OHSAS 18001:2007
de la empresa.
Servir de instrumento para el análisis y mejora del sistema.
Para ello se establecen archivos de estos registros, que sean manejables y seguros, de
manera que la recuperación de cualquier documento sea inmediata y que su conservación
evite la degradación de los mismos. Los registros son legibles, identificables con la
actividad a que se refieren y están firmados y fechados por la persona que realizó la
actividad.
El área de responsabilidad integral en cabeza del Coordinador de Calidad Total establece
y mantiene al día la forma de identificar, agrupar, codificar, archivar, etc., todos los
documentos e informes relativos al sistema de gestión S&SO.
Todos los documentos e informes que sirven para demostrar que se están consiguiendo
los requisitos y objetivos requeridos y que el sistema de gestión es realmente efectivo se
conservan según el procedimiento S12-P.02 Control de la Documentación del SGI (Ver
Anexo I).
Los registros que se mantendrán incluyen estos elementos:
Registros de capacitación.
Informes de inspecciones de S&SO.
Informes de auditoria del sistema.
Informes de accidentes/incidentes y su seguimiento.
Actas de reuniones.
Informes de los exámenes médicos.
Informes de los sistemas de vigilancia epidemiológica (SVE).
Registros relaciones con los EPP.
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Informes de los simulacros de respuesta ante emergencias.
Revisiones por la dirección.
Registros de la identificación de peligros, evaluación y control de riesgos.
5.4.4 Auditoria
Las auditorias del Sistema se realizan sobre todas las actividades y funciones que entran
dentro del alcance del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional siguiendo el
Procedimiento S17.2-P.06 Control de Auditoria Interna (Ver Anexo S).
Las auditorias internas las planifica el coordinador de Calidad Total, sobre la base de unos
criterios de actuación sobre qué y quién se va a auditar. Se realizarán por auditores
internos con formación como auditores integrales.
El auditor interno que efectúe la auditoria del sistema de gestión a un área determinada
no podrá pertenecer al departamento auditado, para así garantizar en la medida de lo
posible, la independencia al realizar la auditoria.
Las competencias de los auditores internos se establecen dentro del procedimiento
S17.2-P.07 Competencia en Auditores Internos de SGI (Ver Anexo T).
Se establece la auditoria como mecanismo para evaluar el sistema de gestión de la
empresa y se orienta hacia las propias actividades de esta, hacia las actividades de los
proveedores y contratistas en relación con los servicios y de los productos que
suministran.
5.5 REVISIÓN POR LA GERENCIA
5.5.1 Generalidades
El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional establecido de acuerdo con
este documento será periódicamente revisado, para comprobar que su efectividad se
mantiene.
La responsabilidad de las revisiones recae directamente en la Gerencia General esta
mantendrá un registro y archivo de todas las revisiones que se le realicen.
5.5.2 Información para la revisión
La revisión por la dirección del Sistema de gestión S&SO será un proceso en el que la
información de entrada para realizar dicha revisión incluye:
Estadísticas de accidentalidad.
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Resultados de auditorias internas y externas del sistema de gestión de S&SO.
Acciones correctivas realizadas en el sistema desde la última revisión.
Informes de emergencias (reales o simulacros).
Informe del coordinador de calidad total como designado por la Gerencia sobre el
desempeño global del sistema.
Informes de los procesos de identificación de peligros, evaluación y control de
riesgos.

5.5.3 Resultados de la Revisión
Los Resultados de la revisión por la Gerencia incluyen todas las decisiones y acciones
relacionadas con:
Actas de la Revisión.
Revisiones de la política integral y de los objetivos.
Acciones correctivas específicas, con fechas propuestas para su cumplimiento.
Acciones específicas de mejora, con responsabilidades asignadas y fechas
propuestas de cumplimiento.
Fecha para la revisión de acción correctiva
Áreas en las que se debería poner énfasis, las cuales deben reflejarse en la
planificación de futuras auditorias internas del sistema de gestión de S&SO.
Se realizará como mínimo una revisión del Sistema anual.
Los resultados, conclusiones y recomendaciones derivadas de la revisión del Sistema se
incluirán en el correspondiente informe de revisión, este informe resultado de esta revisión
se plasma en las actas que estará firmado por Gerencia y constituye un registro.
Este informe será la base para la adopción de las medidas necesarias para optimizar el
Sistema, revisar la política, establecer nuevos objetivos y conseguir la mejora continua del
Sistema.
La Gerencia deberá tener en cuenta la mejora y optimización de los recursos, entre los
que la formación es un tema clave para la concientización del personal y de los mandos
intermedios.
El Coordinador de Calidad Total como responsable del Sistema Integrado de Gestión
mantendrá registro y archivo de todas las revisiones realizadas.
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CONCLUSIONES

Se documento el Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional en la
empresa dando como resultado el la Documentación del Manual de Seguridad y
Salud Ocupacional para su posterior certificación e integración con los demás
sistemas de gestión de Calidad y Ambiental.
Se propuso una Política de seguridad y salud ocupacional al interior de la empresa
siendo compatible con el sistema de gestión integral.
El panorama de factores de riesgo nos permitió identificar en qué áreas de la
empresa se encuentran los mayores riesgos para la salud de los trabajadores, lo
que permite enfocar las actividades del Programa de Seguridad y Salud
ocupacional a realizar, para eliminar el factor de riesgo o disminuirlo hasta niveles
que la empresa determine como aceptables, todo esto dentro de los
requerimientos de OHSAS 18001.
Se encontró que para el caso de la empresa los riesgos valorados como altos son
los químicos por ser esta una industria química y los ergonómicos por la
manipulación de cargas de los empleados, por lo tanto sobre estos debe centrarse
la implementación del sistema.
Se propusieron responsabilidades para los auditores internos mediante el
procedimiento S17.2-P.07 Competencia en Auditores Internos de SGI, estas
funciones permitirán asegurar la correcta implementación y mantenimiento del
sistema de S&SO.
Al establecer los
procedimientos e integrar al personal se asegurará el
mejoramiento continuo, aspecto fundamental en los sistemas de gestión
Se propuso el procedimiento M22-P.03 para el Control de No conformidades,
Acciones correctivas y preventivas para tratar las no conformidades potenciales y
reales y sus causas evitando que vuelvan a presentarse.
Los resultados, conclusiones y recomendaciones derivadas de la revisión del
Sistema de Gestión se incluirán en el correspondiente informe de Revisión, el
resultado de este, se plasma en las actas que estará firmado por Gerencia y
constituye un registro.
La Gerencia tendrá en cuenta la mejora y optimización de los recursos, entre los
que la formación es un tema clave para la concientización del personal y de los
mandos intermedios, teniendo en cuenta los resultados de las auditorias internas
realizadas.
El desarrollo del sistema integrado de gestión dentro de la empresa permite un
notable ahorro de recursos y de esfuerzos dado que los sistemas tienen aspectos
comunes.
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Como resultado del proceso de las evaluaciones de Aspectos, Impactos de salud y
los Requerimientos Legales se establecieron los objetivos y metas del programa
de S&SO.
Se propusieron permisos de tareas de alto riesgo para garantizar la seguridad de
los trabajadores o contratistas que realicen este tipo de labores dentro de las
instalaciones de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia General iniciar con el proceso de certificación del
sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
Se deben implementar los procedimientos y registros propuestos en el manual de
seguridad y Salud Ocupacional de la empresa para posterior certificación.
Se deben establecer procesos de integración de todo el personal de la empresa
incluyendo a los contratistas que permitan el mantenimiento del sistema, estos
procesos deben incluir, divulgaciones, programas de incentivos, entre otros.
Se debe realizar como mínimo una revisión del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional anual en el último trimestre del año, para evaluar el cumplimiento de
los objetivos, las metas así como la conformidad del sistema dentro de la
organización.
Se deben establecer programas de capacitación para la manipulación de cargas
pesadas en el proceso de producción para disminuir el riesgo ergonómico en los
trabajadores.
Se deben formar a los auditores internos para poder cubrir con las expectativas
del Sistema Integrado de Gestión. Estos auditores deben poseer la capacitación
adecuada en los sistemas de gestión y si es posible, con experiencia en la
auditoria de Sistemas Integrados, para garantizar el cumplimiento de los
programas de S&SO y Ambiental de la empresa.
Se debe implementar de forma efectiva el sistema de gestión S&SO, haciendo que
los principios y compromisos de la política integral
sean conocidos,
comprendidos, desarrollados y mantenidos al día en todos los niveles de la
organización.
Se debe asegurar que todas sus actividades, productos y servicios se desarrollen
en el marco establecido por la política integral de la empresa.
Los Resultados de la revisión por la Gerencia incluyen todas las decisiones y
acciones relacionadas con: Revisiones de la política de S&SO y de los objetivos,
Acciones correctivas específicas para cada miembro de la dirección, con fechas
propuestas para su cumplimiento.
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ANEXO A
CORRESPONDENCIA ENTRE OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004 E ISO 9001:2000
OHSAS 18001:2007
ISO 14001:2004
ISO 9001:2000
Introducción
Introducción
0
Introducción
0,1
Generalidades
0,2
Enfoque basado en
procesos

1

2
3
4

4,1

Objeto y campo 1
de aplicación

Referencias
normativas
Términos
y
definiciones
Requisitos
del
sistema
de
gestión
S&S=
(sólo titulo)
Requisitos
generales

2
3
4

4,1

0,3

Relación con la norma
ISO 9004

0,4

Compatibilidad
con
otros sistemas de
gestión
Objeto y campo de
aplicación

Objeto y campo de 1
aplicación
1,1
1,2
2

Referencias
Normativas
Términos
y 3
definiciones
Requisitos
del 4
sistema de gestión
ambiental
(sólo
titulo)
Requisitos generales 4,1
5,5

5,5,1
4,2

4,3
4,3,1

Política
S&SO

de 4,2

Planificación
4,3
(sólo titulo)
Identificación de 4,3,1
peligros,
valoración
de
riesgos
y
determinación
de los controles

Política ambiental

Planificación
titulo)
Aspectos
ambientales

5,1

5,3
8,5,1
(sólo 5,4
5,2
7,2,1

7,2,2

Generalidades
Aplicación
Referencias
Normativas
Términos
y
definiciones
Sistemas de gestión
de calidad (sólo titulo)

Requisitos generales
Responsabilidad,
autoridad
y
comunicación
Responsabilidad
y
autoridad
Compromiso de la
dirección
Política de calidad
Mejora continua
Planificación
(sólo
titulo)
Enfoque al cliente
Determinación de los
requisitos
relacionados con el
producto
Revisión
de
los
requisitos
relacionados con el
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producto

4,3,2

Requisitos
legales y otros

4,3,2

Requisitos legales y
otros requisitos

5,2
7,2,1

4,3,3

Objetivos y
programas

4,3,3

Objetivos, metas y
programas

5,4,1
5,4,2

4,4

4,4,1

4,4,2

Implementación
y operación
(sólo titulo)
Recursos,
funciones,
responsabilidad,
rendición de
cuentas y
autoridad

4,4

4,4,1

Implementación y
operación (sólo
titulo)
Recursos, funciones,
responsabilidad y
autoridad

5,1

Compromiso de la
dirección

5,5,1

Responsabilidad y
autoridad

5,5,2

Representante de
administración

6,1
6,3
6,2,1

Provisión de recursos
Infraestructura
Generalidades
(recursos humanos)

6,2,2

Competencia, toma
de conciencia y
formación
Comunicación interna
Comunicación con el
cliente

Competencia,
formación y
toma de
conciencia

4,4,2

4,4,3

Comunicación,
participación y
consulta

4,4,3

Comunicación

5,5,3
7,2,3

4,4,4

Documentación

4,4,4

Documentación

4,2,1

(Requisitos de la
documentación)
Generalidades

4,4,5

Control de
documentos
Control
operacional

4,4,5

Control de
documentos
Control operacional

4,2,3

Control de
documentos
Planificación de la
realización del
producto
Procesos
relacionados con el
cliente

4,4,6

4,4,6

Competencia,
formación y toma de
conciencia

8,5,1
7

Enfoque al cliente
Determinación de los
requisitos
relacionados con el
producto
Objetivos de calidad
Planificación del
sistema de gestión de
la calidad
Mejora continua
Realización del
producto (sólo titulo)

7,1

7,2
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7,2,1

7,2,2

4,4,6

Control
operacional

4,4,6

Control operacional

7,3,1
7,3,2

7,3,3

Revisión del diseño y
desarrollo

7,3,5

Verificación del
diseño y desarrollo

7,3,6

Validación del diseño
y desarrollo

7,3,7

Control de los
cambios del diseño y
desarrollo
Proceso de compras
Información de
compras
Verificación de los
productos comprados

7,4,3
7,5

7,5,1

7,5,2

7,5,5
Preparación y
respuesta ante
emergencias

4,4,7

Preparación y
respuesta ante
emergencias

Elementos de entrada
para el diseño y
desarrollo
Resultados del diseño
y desarrollo

7,3,4

7,4,1
7,4,2

4,4,7

Determinación de los
requisitos
relacionados con el
producto
Revisión de los
requisitos
relacionados con el
producto
Planificación del
diseño y desarrollo

8,3

Producción y
prestación de
servicios
Control de la
producción y de la
prestación del servicio
Validación de los
procesos de la
producción y de la
prestación del servicio
Preservación del
producto
Control del producto
no conforme

61

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.
4,5

Verificación
(sólo titulo)

4,5

Verificación (sólo
titulo)

8

Medición, análisis y
mejora (sólo titulo)

4,5,1

Medición y
seguimiento del
desempeño

4,5,1

Seguimiento y
medición

7,6

Control de los
dispositivos de
seguimiento y
medición (Medición,
análisis y mejora)
Generalidades
Seguimiento y
medición de los
procesos
Seguimiento y
medición del producto

8,1
8,2,3

8,2,4

4,5,2

Evaluación del
cumplimiento
legal y otros

4,5,2

Evaluación del
cumplimiento legal

8,4
8,2,3

8,2,4
Investigación de
incidentes, no
conformidades,
acciones
correctivas y
preventivas
4,5,3,1 Investigación de
incidentes
4,5,3,2 No conformidad,
acción correctiva
y acción
preventiva

Análisis de datos
Seguimiento y
medición de los
procesos
Seguimiento y
medición del producto

4,5,3

4,5,4
4,5,5
4,6

Control de los
registros
Auditoria interna
Revisión por la
dirección

4,5,3

4,5,4
4,5,5
4,6

No conformidad,
acción correctiva y
acción preventiva

Control de los
registros
Auditoria interna
Revisión por la
dirección

8,3

Control del producto
no conforme

8,4
8,5,2
8,5,3
4,2,4

Análisis de datos
Acción correctiva
Acción preventiva
Control de los
registros
Auditoria interna
Compromiso de la
dirección
Revisión por la
dirección (sólo titulo)

8,2,2
5,1
5,6
5,6,1
5,6,2
5,6,3

Generalidades
Información para la
revisión
Resultados de la
revisión
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8,5,1

Mejora continua
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ANEXO B
PROCEDIMIENTO S16-P.01 “ANALISIS DE RIESGOS”
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ANEXO C
PROCEDIMIENTO M25-P.01 “ESTABLECIMIENTO Y ACTUALIZACIÒN DE
REQUISITOS LEGALES Y OTROS”
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ANEXO D
PROCEDIMIENTO M21-P.04 “ELABORACION DE PERFILES OCUPACIONALES DE
CARGO”

76

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

77

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

78

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

79

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

80

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.
ANEXO E
PROCEDIMIENTO M21-P05 “ANALISIS OCUPACIONAL POR COMPETENCIAS”

81

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

82

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

83

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

84

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

85

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

86

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.
ANEXO F
PROCEDIMIENTO M22-P.03 “CONTROL DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS”

87

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

88

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

89

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

90

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

91

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

92

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

93

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

94

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.
ANEXO G
PROCEDIMIENTO M26-P.01 “COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS DEL SGI”

95

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

96

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

97

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

98

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

99

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.
ANEXO H
PROCEDIMIENTO S12-P.01 “CREACION DE PROCEDIMIENTOS”

100

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

101

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.
ANEXO I
PROCEDIMIENTO S12-P.02 “CONTROL DE LA DOCUMENTACION DEL SIG”

102

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

103

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

104

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

105

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

106

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.
ANEXO J
PROCEDIMIENTO O22-P.01 “COMPRA DE MATERIA PRIMA, ENVASE Y
EMPAQUES”

107

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

108

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

109

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.
ANEXO K
PROCEDIMIENTO O22-P.02 “COMPRAS EN EL EXTERIOR”

110

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

111

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

112

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

113

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

114

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

115

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

116

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.
ANEXO L
PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

117

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

ANEXO M
REGISTRO DE CAPACITACIÓN

118

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.
ANEXO N
PERMISOS DE TAREAS DE ALTO RIESGO

119

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

120

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.
ANEXO O
PROCEDIMIENTO S11-P.02 “MANTENIMIENTO PARA EQUIPOS DE PRODUCCION”

121

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

122

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

123

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

124

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

125

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

126

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

127

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.
ANEXO P
ENTREGA DE ELEMENTO DE PROTECCIÓN PERSONAL

128

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.
ANEXO Q
PROCEDIMIENTO S13.1-P.01 “INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE
TRABAJO”

129

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

130

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

131

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

132

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

133

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

134

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

135

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

136

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

137

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

138

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.
ANEXO R
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENETIVAS

139

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.
ANEXO S
PROCEDIMIENTO S17.2-P.06 “CONTROL DE AUDITORIA INTERNA”

140

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

141

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

142

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

143

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

144

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

145

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.
ANEXO T
PROCEDIMIENTO S17.2-P.07 “COMPETENCIA EN AUDITORES INTERNOS DE SGI”

146

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

147

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

148

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

149

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

150

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

151

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

152

Documentación De La Norma OHSAS 18001:2007 En Una Empresa De 2011
Productos Químicos Para La Construcción en Bogotá D.C.

153

